
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

¿QUIENES SOMOS? 
 
 
 

KATERIN TOUR LTDA inicia como un proyecto familiar en el año 2001, en cabeza de Isaí Díaz 
y Luz Marina Torres para la prestación de un servicio de transporte organizado. 
Los servicios de KATERIN TOUR LTDA empezaron a incorporarse en el área empresarial, 
colegios y servicios de transporte turístico, tanto en el sector privado como público, en 
empresas como: Flores Sagaro, Flores del Rio, Flores de los Andes, Sunshine Bouquet, A salvo 
SAS, Colegio La Inmaculada, Colegio Santa Francisca de Romana, Gimnasio Vermont, 
Secretaria de educación, entre las más destacadas, quienes han confiado en nuestros 
servicios y han venido posicionando a la empresa en el sector del transporte especial de 
pasajeros. 
Año tras año KATERIN TOUR LTDA ha ido en continuo crecimiento, desarrollo y 
fortalecimiento tanto de su recurso humano, como en su parque automotor y tecnología, 
que ha enriquecido nuestra experiencia, nuestro servicio, así como la implementación de 
políticas de calidad para dar cumplimiento a las normas y a las políticas de seguridad vial 
implementadas en nuestro país y tomando como su principal legado LA VIDA COMO FACTOR 
FUNDAMENTAL EN LAS VIAS.  
 

TALENTO HUMANO 
 

 
Nuestro personal administrativo y operativo está altamente capacitado y calificado para la 
prestación del servicio especial de transporte, primeros auxilios mecánica básica, tecnología 
y servicio al cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

MISIÓN 
 

 
KATERIN TOUR LTDA., Es una empresa legalmente constituida dedicada a la prestación de 
servicio de transporte especial, organizada y comprometida para satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes.  
Contamos con un excelente equipo tecnológico y humano fundamentado en principios y 
valores como el respeto a las instituciones y personas, la honestidad y responsabilidad 
generando empoderamiento y bienestar en la familia de nuestros colaboradores, que 
redunda en la calidad total de la compañía. 
 

 
 

VISIÓN 
 

 
KATERIN TOUR LTDA, para el 2026 será una de las mejores empresas posicionadas en el 
transporte terrestre automotor de pasajeros en la modalidad del servicio especial, con un 
amplio portafolio de clientes, un parque automotor renovado y unas instalaciones propias 
que garantizarán la sostenibilidad de la empresa en el mercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

CERTIFICACIONES 
 

• OSHAS 18001:2007 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

• ISO 9001:2015 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

• Sello de comportamiento empresarial. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
NUESTRO PARQUE AUTOMOTOR 

 
 

• Contamos con un parque automotor, compuesto por 8 microbuses, 3 camionetas, 50 
buses, y 10 busetas. 

 

• Buses de 40 pasajeros  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Busetón de 30 a 40 pasajeros 
 

                   



 

 

 

 

 

• Buseta de 20 a 28 pasajeros 

                  
 

• Microbús de 11 a 19 pasajeros 
 

                  
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

BENEFICIOS 
 
 

• Nuestra organización cuenta con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), el cual 
aplica para vehículos propios  

• y tercerizados. 
• Contamos con la resolución de habilitación emitida por el ministerio de transporte; 

actualizada. 
• Nuestros vehículos cuentan con el sistema de rastreo satelital (GPS), para garantizar 

la ubicación real de la flota y la seguridad de la misma; y también con una plataforma 
(EXODO) para que nuestros clientes puedan visualizar y hacer seguimiento al vehículo 
en tiempo real. 

• Nuestro personal está capacitado en aspectos relacionados con seguridad vial, 
atención al cliente, primeros auxilios, transporte de personal discapacitado e infantes, 
toda la temática en general del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Nuestro personal operativo pasa por un proceso de selección, que garantiza su 
competencia, desempeño e idoneidad en la operación de nuestros vehículos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
NUESTRO SISTEMA 

 
Nuestro sistema está provisto de una central de comunicaciones bidireccional con nuestros 
conductores, cada vehículo se monitorea de forma permanente bajo un sistema GPS 
(sistemas de seguimiento satelital) el cual nos permite verificar ubicación de nuestros 
vehículos en tiempo real de igual forma el sistema nos permite llevar informes excesos de 
velocidad, alistamiento diario, seguimiento a infracciones, documentación de los vehículos y 
conductores vinculados a nuestra empresa con informes puntuales. 
 

                                             
 

 
 
 



 

 

 

 

 
 

NUESTROS CLIENTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
  


